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ANTECEDENTES

En cumplimiento con el principio de Compromiso con la Calidad Estadistica determinado en el Cédigo de Buenas Prdcticas Estadisticas que establece que las entidades del
Sistema Estadistico Nacional garantizardn la calidad en los procesos y los resultados de la produccion de estadisticas oficiales, es por ello que se busca implementar indicadores
de calidad que permitan promover y fomentar la mejora contfinua en las fases y procesos establecidos en el Modelo de Produccién Estadistica y dentro de la implementacion
del Marco de Aseguramiento de Calidad.

El objetivo de la implementacion de los indicadores, es monitorear y medir la calidad del proceso de produccion estadistica a la par de su ejecucion (ex ante) y de esta forma
emitir alertas que permitan fomar medidas correctivas.

Los indicadores de calidad se enmarcan bajo seis dimensiones de calidad :
- Oportunidad y Puntualidad - Procedimientos estadisticos adecuados
- Precision y Confiabilidad - Coherencia y Comparabilidad
- Accesibilidad y Claridad

INFORMACION GENERAL

Nombre de la Operacion Estadistica: Encuesta Estructural Empresarial

Direccién encargada de la operacién estadistica: Direccién de Estadisticas Econémicas

Responsable de la operacion estadistica: Rita JGcome

Periodo de referencia: ENESEM 2023 (reporte 2024-2025)

Unidad de andlisis: Empresas

Fechas de operativo de campo: Inicio: junio 2024  Fin: noviembre 2024

Fecha de difusion de resultados: 31/3/2025

Responsables del monitoreo: Amparo Villarreal (DINCE) - Alysson Pinzén (DECON)
GENERALIDADES

Para la operacién estadistica Encuesta Estructural Empresarial, se establecieron 56 indicadores de calidad, los mismos que estdn distribuidos de Ia siguiente manera:

Dimensiones de calidad NUmero de Fases del MPE i’: l;';:z‘:;::s Nmero de indicadores por fuente
Planta Central C. Zonales

Accesibilidad y claridad 1 2 2

Oportunidad y puntualidad 7 26 22 4
Precision y confiabilidad 3 13 10 3
Procedimientos estadisticos adecuados 5 14 10 4
Coherencia y comparabilidad 1 1 1

Total 56 45 1

INDICE DE CALIDAD
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El indice de calidad alcanzado por la Encuesta Estructural Empresarial

10% 2023 en el periodo 2024 - 2025 fue de 89.2%.

0%

89.2%

Una vez reportados los 56 indicadores de calidad establecidos para la operacion estadistica: Encuesta Estructural Empresarial, el indice de Calidad es de 89.2% , lo que significa
que existen algunos procesos y actividades que requieren atencién para prevenir futuros problemas o retrasos en el proceso de produccién de la encuesta del siguiente afo.

RESULTADOS GENERALES

En el periodo comprendido entre 2024 y 2025 la operacion estadistica: Encuesta Estructural Empresarial reportd 1 indicadores de calidad, de los cuales el 89.3% no generd alertas,
mientras que el 10.7% generd alertas

Estado de los Indicadores de calidad reportados Andlisis por fase del MPE

Del total de indicadores reportados, los que presentan alerta de acuerdo a las fases del MPE son: 1.8% en
la fase de planificaciéon y 8,9% en la fase de recoleccién.

I$ Andlisis por Dimensién

Del total de indicadores reportados, segin las dimensiones de calidad, las alertas fueron del 3.6% en la
dimensién de Oportunidad y Puntualidad, mientras que el ofro 7.1% en la de Procedimientos Estadisticos
Indicadores Indicadores de Indicadores de Adecuados.

reportados calidad sin alerta calidad con alerta




A continuacién se describen, de manera individual, los resultados de los Indicadores de calidad monitoreados en el periodo 2024-2025 para la ENESEM 2023.
*A partir de 2022 los indicadores de calidad ampliaron los criterios de semaforizacion de dos a tres categorias (colores), generdndose umbrales medios para cada indicador.
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Procedimientos
estadisticos
adecuados

Oportunidad y
Puntualidad

Oportunidad y
Puntualidad

Procedimientos
estadisticos
adecuados

No.

Indicadores

Puntualidad en la asignacion de
recursos

Puntualidad en la aprobacién
del plan de direccién de
proyecto

Porcentaje de personal técnico
confratado para el proceso de
produccién de la operacién
estadistica

Puntualidad en el envio de
insumos para la generacion de
la muestra a DINEM (marco
muestral actualizado, etc.)

NUmero de veces que se remite
el insumo para el cdlculo de la
muestra a DINEM

Puntualidad en la aprobacién
del formulario desde DIREJ

Puntualidad en la aprobacién
de la malla de validacion final

Puntualidad en la aprobacién
del plan de tabulados

Puntualidad en la aprobacién
de manuales (encuestador,
supervisor, critico/codificador,
preparacion  de  material,
levantamiento en campo,
digitalizacion cartogrdfica, etc.)

Puntualidad en el envio del
requerimiento e insumos para la
generacién de  desarrollos
tecnoldgicos (formulario y mallas
de validacion)

Porcentaje de cumplimiento de
pruebas a los desarrollos
tecnolégicos

(funcionalidad, estrés, carga,
QA etc))

Puntualidad en la entrega de los
desarrollos tecnoldgicos

(Puesta  en Produccién)
Informante

Puntualidad en la entrega de los
desarrollos tecnoldgicos
(Puesta en Produccién) Critica

Porcentaje de ejecucion de
pruebas piloto
(instrumentos y operativo)

Resultado del reporte

75 dias

0 dias

100%
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0 dias

5 dias
0 dias

3 dias
0 dias

3 dias

0 dias

3 dias

0 dias

3 dias

100%

98%

0 dias

3 dias

0 dias

3 dias

100%

98%

Observacion- justificacién

Debido a problemas y retrasos de asignacion de
recursos por parte del Ministerio de Economia y
Finanzas para el grupo del gasto 730000, existid
retrasos en la programacién de actividades de la
ENESEM.

Con memorando Nro. INEC-INEC-2024-0162-M de
30 de abril de 2024 se solicitd la revision para la
autorizacion  del primer Adendum al PDP
"Innovacién de la Produccidén de Estadisticas
Econémicas - INNOVA _EC" justificando la
necesidad de contar con el financiamiento de
rubros que permitan cubrir la obligacion de
ejecutar actividades para el correcto desarrollo de
los operativos de campo. Posteriormente la
ENESEM empieza a ejecutar las actividades segin
la reprogramacion.
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Puntualidad en el envio de la
seleccién muestra definitiva a la
productora

Puntualidad en la carga de la
muestra en Infocapt

Puntualidad en el inicio de la
capacitacion

Porcentaje de dias empleados
para la capacitacion

Porcentaje  de personal
contratado  al inicio  del
operativo de campo

Porcentaje  de  vehiculos
contratados  al inicio del
operativo de campo

Puntualidad en el registro del
personal de campo en la
pdgina web

Puntualidad en el inicio del
levantamiento de la informacién

NUmero de solicitudes de
cambios/actualizaciones en el
desarrollo tecnoldgico

Horas promedio que estuvo
caido el aplicativo

Horas promedio que el
aplicativo permanece lento

NUmero de errores presentados
en el aplicativo

Porcentaje de formularios de
papel empleados en la
encuesta

Porcentaje de formularios que se
levantan a través de gestion
telemdtica
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100%

100%
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0 veces
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0 errores

2 errores

<4%

&%

>70%

60%

Se consideran necesarios cierfos ajustes en el
sistema de recoleccién en cuanto a su

funcionalidad, con respecto al directorio de
empresas, la georreferenciacion y el médulo de
descarga de base de datos a fin de optimizar los
fiempos de levantamiento, critica y revision de la
informacion.

Durante la fase de recoleccién en las semanas 4 y
5 existieron caidas en el aplicativo de alrededor
de una hora.

El equipo técnico de zonales y planta cenfral
realizd la gestion con el drea de desarrollos para
verificar los inconvenientes.

Ademds, se entregan recursos a los centros
gestores con la finalidad de aplazar 2 semanas al
operativo de campo para recuperar informacion
de empresas pendientes que se hayan visto
afectadas.

Durante la recoleccion, los aplicativos presentaron
errores de funcionalidad y validaciones,
principalmente en los meses de junio y julio.

Desde el drea de desarrollos se debid corregir en
el aplicativo y actualizar el sistema para solventar
las inconsistencias reportadas.

Debido a las empresas mineras y sus ubicaciones
fuera de zonas pobladas se requiere el uso papel
para el llenado de las encuestas.

El equipo técnico zonal se despliega a las zonas
para el respectivo levantamiento de informacion.

En el mes de Septiembre existi6 una alerta en
amarillo, pues la recoleccién por gestion

telemdtica disminuyd debido que las empresas
mineras, fuera de zonas pobladas, requirieron de
visitas parciales del personal técnico zonal para
completar los formularios y porque las empresas
nuevas necesitaron de la asesoria del personal
técnico zonal para el correcto llenado de la
encuesta.
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35

36
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Tiempo promedio empleado en
enviar el total del formulario

Tasa de Cobertura (calculado
sobre tomas investigadas
efectivas)

Tasa de Cobertura Operativa de
campo  (calculado  sobre
encuestas planificadas)

Tasa de Sobre cobertura

Porcentaje de rechazo

Puntualidad en el cierre del
levantamiento de la informacién

Porcentaje de ejecucién de
critica

Porcentaje de  encuestas
efectivas criticadas ejecutadas
E/E

Puntualidad en el cierre de la
critica y codificacion

Porcentaje de revisiones de las
BDD parciales -validacion

Puntualidad en generacion de
la base de datos micro

Porcentaje de observaciones
detectadas en validaciones
bases parciales

93 dias

93.1%

100%

3.60%

1.83%

0 dias

100

91.87%

0 dias

140%

0 dias

- 0.09%

<30 dias

45 dias

>90%

85%

100%

98%

<5%

6%
<5%

6%
0 dias

5 dias

>100%

98%

>90%

85%

0 dias

5 dias
100%

75%

0 dias

3 dias

<7%

9%

Las empresas solicitan ampliar los plazos de
enfrega debido a situaciones como: a) cambios
de personal administrativo en las empresas, lo que
conlleva mayor tiempo para que el informante
gestione la informacién; b) en empresas de
manufactura y comercio toma mas tiempo

completar el capitulo 2 por el desglose que deben
realizar; c) nivel general fambién existe demora en
llenar el capitulo 4 de activos fijos, pues los
informantes dejan pendiente por cuadrar

informacién; d) la consolidacion de la informacién
para el capitulo 5 toma un tiempo considerable,
ya que el informante tiene que generar la
reportaria y clasificacion.

Para solventar las novedades el equipo técnico
realiza visitas presenciales, brindando asistencia y
acompanamiento para el llenado.

El indicador se reporté durante 26 semanas, dentro
de las primeras cinco no se evidenciaron alertas,
sin embrago, en las subsecuentes semanas se
identificaron alertas (semanas 6,10 y de la 12 a la
23) que fueron monitoreadas y solventadas por el
equipo técnico, hasta llegar al final donde se logrd
recuperar y alcanzar el umbral esperado de la
cobertura efectiva.

El indicador se reporté durante 26 semanas, dentro
de las primeras cuatro no se evidenciaron alertas,
sin embrago, en las subsecuentes semanas se
identificaron alertas (5, 6 y de la 8 a la 25) que
fueron monitoreadas y solventadas por el equipo
técnico, hasta llegar al final de la recoleccién,
donde se logré recuperar y alcanzar el 100% de la
cobertura operativa.

El indicador se reportd durante 24 semanas,

durante las cuales existieron alertas preventivas
frecuentes debido a inconvenientes relacionados
con: validaciones en el sistema; actividades de los
informantes, priorizadas sobre el llenado de la
encuesta; y los cortes de energia a nivel nacional,
sin embargo, al final del proceso se logrd
recuperar y alcanzar el 100% de umbral

planificado en el indicador.

El indicador fue reportado por 22 semanas, las
alertas se presentaron en las primeras tres semanas
de la ejecucidon de la critica debido a que se
identificaron  novedades como: i)  Sin
caracteristicas por ingresos y nimero de personal
afiiado, i) Sin caracteristicas por sector no
investigado y i) Sin caracteristicas por rama de
actividad no investigada.

El equipo técnico analizd los casos y solicitd los
respaldos respectivos a las empresas que reportan
estas novedades y se adjuntan como verificables
para el repositorio y se continua con el proceso de
critica en las demds empresas.
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42

43

44

45

46

47
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49

50

51

52

53

54

55
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Tasa de imputacion

Porcentaje de inconsistencia en
la base de datos micro
consolidada

Puntualidad en generacion de
base de datos macro

Puntualidad en la entrega de la
base de cobertura para la
generaciéon de factores de
expansion

Numero de BDDs macro

recibidas para la generacion de
factores de expansion

Porcentaje de  encuestas
efectivas de la muestra para
publicacion

Puntualidad de entrega de
factores de expansion

Tasa de elegibilidad

Puntualidad en la carga de
productos minimos estadisticos

Coeficiente de Variaciéon*

NUmero de periodos
comparables*
Puntualidad en la difusion

(calendario estadistico)*

Oportunidad en la difusidon de
resultados

indice de desfase*

Porcentaje de  productos
minimos difundidos en la pagina
web institucional*

Porcentaje de  productos
minimos difundidos en formato
abierto*

<0,15%

0.02% (®)]

0.20%
<5%
0.08% (®)]
7%
0 dias
0 dias n
2 dias
0 dias
68 dias antes n
2 dias
1 vez
1 vez n
2 veces
>90%
91.28% a8
85%
0 dias
0 dias
2 dias
> 87,20%
91.36%
>85%
0 dias
0 dias ﬂ
1 dia
<15%
5.48% (®)]
17%
7 periodos
7 periodos ﬂ
5 periodos
0 dias
0 dias ﬂ
1 dia
<7 meses
1 mes antes “
8 meses
16 meses
0 dias “
17 meses

19 productos

19 productos
17 productos

19 productos
19 productos ﬂ
18 productos

ANALISIS HISTORICO DE LOS INDICADORES DE CALIDAD

En esta seccién se evidencia un andlisis evolutivo de los indicadores de calidad monitoreados para la operacion estadistica desde 2019 hasta el 2023. A continuacién el resumen
de indicadores de calidad aplicados en la Encuesta Estructural Empresarial. (Enesem 2019 hasta la Enesem 2022).

HISTORICO (% de indicadores con alerta)

2021 - 2022 2022 - 2023

2023 - 2024

2024 - 2025

. . Ano de N. de N. indicadores con
Periodo de andlisis . . -
implementacién  indicadores* alerta
ENESEM 2020 2021 - 2022 56 9
ENESEM 2021 2022 - 2023 57 5
ENESEM 2022 2023 - 2024 56 3
ENESEM 2023 2024 - 2025 56 6

*La variacion del nimero de indicadores en los diferentes afos y procesos de produccion
radica en la revision anual de la bateria de indicadores.

Durante las revisiones anuales de los indicadores, se han identificado cambios dentro de las
baterias debido a: i) los procesos se han corregido y ya no es necesario su monitoreo, ii) el
seguimiento y control es sumamente complicado y no ha sido posible darle seguimiento por
lo que no es factible su reporte, y iii) se identifican nuevos procesos criticos en la operacion
estadistica por lo que es necesario su seguimiento y control.



Del total de indicadores de calidad aplicados en los cuatro afos de monitoreo, el 81.2% no tuvo alertas, mientras que en un solo ano el 13% presentd alertas, el 1.45% presentd
alertas en dos afnos y el 4.35% de los indicadores presentd alertas los cuatro afnos de andlisis.

Entre los indicadores que presentaron solo una alerta estéan: Estado de los indicadores reportados Enesem

Enesem 2020 o " .
¢ Puntualidad en la aprobacién del formulario desde DIREJ o ente final aprobatorio (|nveshgacwnes 2020 2023)

¢ Puntualidad en la aprobacion de la malla de validacién final

* Puntualidad en la carga de la muesira en Infocapt/sisgem/repositorio
« Puntualidad en el cierre del levantamiento de la informacién

« Puntualidad en el cierre de la critica y codificacion

« Porcentaje de encuestas efectivas de la muestra para publicacion 0.00%

Enesem 2021
* Horas promedio que el aplicativo permanece lento
Enesem 2023
¢ Puntualidad en la asignacién de recursos
* Porcentaje de formularios de papel empleados en la encuesta 81.16% 18.84%
L _ 13.04%
Los indicadores que generaron alertas en dos anos fueron:
Enesem 2021-2023
* Horas promedio que estuvo caido el aplicativo

Los indicadores con alerta durante los cuatro afnos de monitoreo son:
Enesem 2020 - 2021 - 2022 - 2023
* Tiempo promedio empleado en enviar el total del formulario

* NGmero de errores presentados en el aplicativo N OUna alerta  @Dos alertas 1 Tres alertas O Cuatro alertas  OSin alerta
* NUmero de solicitudes de cambios/actualizaciones en el desarrollo tecnolégico

1.45%

Los indicadores con alerta recurrente estdn vinculados a inconvenientes como: a) el tiempo que se toman las empresas en gestionar el formulario ya que existen varios médulos
temdticos y las empresas que se niegan a proporcionar la informacién, las cuales requieren acciones especificas por parte del drea productora para obtener la informacién, b)
las caracteristicas propias de las empresas que deben ser actualizadas dentro de los aplicativos para que no sean considerados inconsistencias y se puedan ingresar en la base
de datos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

- En el presente operativo se evidencid el retraso en la asignacién de recursos desde la Institucion a cargo de las finanzas publicas, sin embargo la responsable de la operacion
estadistica y el equipo técnico, realizaron acciones para cumplir con los procesos, previo y durante la recoleccién con la menor afectaciéon posible.

- El aprovechamiento de registros administrativos en la encuesta trae consigo beneficios al operativo de la OE, sin embargo, este ejercicio depende de la disponibilidad de la
informacién entregada por la institucion fuente.

- Debido a los constantes inconvenientes que se fiene con pocas empresas y sus refrasos o negativas al momento de proporcionar la informacién, el equipo se ve en la
obligacion de utilizar técnicas de imputacion de los datos.

- Durante los afos que se ha monitoreado la ENESEM se continUa evidenciado alertas en el tiempo que toma el envio del formulario desde las empresas, lo cual representa
inconvenientes para el equipo técnico.

RECOMENDACIONES:

- Identificar oportunamente las necesidades de los usuarios de la informacién producida por la encuesta para gestionar con puntualidad la actualizaciéon y aprobacion de las
herramientas de recoleccion segun los cronogramas establecidos.

- Continuar con el monitoreo, actualizacion y reporte de los indicadores de calidad de manera interna, con el propdsito de dar alertas en cuanto a acciones que se deben
ejecutar para mejorar los procesos de la operacion estadistica.

-Asi mismo, se recomienda generar documentacion que respalde el proceso de produccién estadistica y archivar dicha documentacién conforme las fases del Modelo de
Produccién Estadistica.

- Analizar la ampliacién de los plazos de recoleccién considerando la demora por parte de la empresas para completar los formularios.

- Finalmente, se recomienda continuar con el monitoreo de indicadores de calidad por iniciativa propia a fin de identificar procesos criticos y establecer estrategias que permitan
mitigar las dificultades, ya que desde la Coordinacién General Técnica de Produccién Estadistica se considera que la ENESEM a alcanzado un alto grado de madurez y puede
implementar el proceso de indicadores de calidad por su cuenta, no obstante la DINCE brindard el apoyo que se considere necesario.
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